HOTEL MONTE CARLO

IPTAL VE IADE POLITIKASI

Cayma Hakki, iptal Siireleri ve iade Kosullari

Tuketici/Katimci, HOTEL MONTE CARLO tarafindan sunulan alternatif dizenlemeyi kabul
etmeyerek stzlesmeden donmek isterse, bu talebini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla
HOTEL MONTE CARLO’ya bildirmek zorundadir. Herhangi bir bildirimde bulunmadan otelden veya
tesisten ayrilan Tuketici/Katiimci, hizmeti almis ve kullanmis sayilir.

Sodzlesmeden donme bildiriminin usuliine uygun sekilde yapilmasi halinde, o ana kadar ifa edilmis ve
Tiketici/Katilimci tarafindan yararlaniimis hizmet bedelleri mahsup edilir. Kalan bakiye tutar, en ge¢ 14
gln icinde Tuketici/Katilimcr'ya iade edilir.

Tuketici/Katimcl, hizmet baslangi¢ tarihine 30 gin veya daha fazla sire kala iptal talebinde
bulunursa; 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimluliklerden kaynaklanan masraflar
hari¢ olmak tzere, 6dedigi bedel kendisine iade edilir.

Hizmet baslangi¢ tarihine 30 ila 15 gin kala yapilan iptallerde rezervasyon bedelinin %25'i; 15 ila 7
glin kala yapilan iptallerde rezervasyon bedelinin %50’si; 7 glinden az siire kala yapilan iptallerde ise
rezervasyon bedelinin tamami iptal bedeli olarak HOTEL MONTE CARLO tarafindan tahsil edilir.
Tuketici/Katilimci tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri de iptal kapsaminda degerlendirilir.

Erken rezervasyon doénemini kapsayan rezervasyonlarda yukarida belirtilen standart iptal streleri
gecerli degildir. Bu doneme iliskin iptal, degisiklik ve devir islemlerinde; konaklama tarihine 72 saat
kalaya kadar kesintisiz iptal hakki yalnizca iptal sigortasi bulunan Tuketici/Katihmcilara uygulanir.

iptal Giivence Bedeli satin alinan otel rezervasyonlarinda, iptal islemi konaklama tarihinden 72 saat
oncesine kadar vyapilabilir. Bu durumda, iptal givence bedeli kesildikten sonra kalan tutar
Tuketici/Katimcr'ya iade edilir. Tiketici/Katilimcr'nin otele giris yapmasindan sonra, kaza, hastalik
raporu, 6lim belgesi veya benzeri micbir sebebi kanitlayan gecerli bir belge sunmaksizin otelden
ayrilmak istemesi halinde, konaklama bedeli kadar kesinti uygulanir ve bu durum No-Show kapsaminda
degerlendirilir.

Tuketici/Katimcr'nin hizmet baslangicini kagirmasi ve hizmete katilacagini yazili olarak HOTEL
MONTE CARLO'ya bildirmemesi halinde, HOTEL MONTE CARLO, hizmet baslangi¢ tarihinden itibaren
24 saat sonra Tuketici/Katilimci adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri iptal etme hakkina
sahiptir. Bu tdr iptallerde Tuketici/Katiimci’'ya herhangi bir Uicret iadesi yapiimaz.

Tuketici/Katimcr'nin kendisinin veya birinci derece akrabalarinin, konaklama dénemine denk gelen
ve en az 10 gunlik mutat istigaline engel teskil eden rahatsizliklarini tam tesekkilli devlet
hastanesinden alinmis resmi raporla belgelemesi veya o6lim halini resmi belgeyle ispatlamasi
durumunda, rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve rezervasyon i¢in ddenen tutar Tuketici/Katilimcr'ya
iade edilir. Bu durumda rapor ve belgelerin hizmet baslangi¢ tarihinden 6nce HOTEL MONTE
CARLOQ'ya ibraz edilmesi gerekir.

S0z konusu michir sebebin konaklama hizmeti devam ederken ortaya cikmasi halinde,
Tiketici/Katilimcl bu mazereti otelden ayrildigi tarihten itibaren en ge¢ 3 giin icinde HOTEL MONTE
CARLO'ya belgelemekle yukumlidir. Bu durumda, Tuketici/Katihmcr'nin konaklama hizmetinden
yararlanmadigi ginlere ait tutar kendisine iade edilir.
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